CONDITIONS GENERALES DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DES ENTREPRISES AU 01 JANVIER 2024

CONDITIONS D'OUVERTURE ET DE CLOTURE
-

11 Conditions douverture et de cléture compte
111 Conditions douverture
1111 | Comptes chéques
 Entreprises
1112 | Dépotaterme
1113 Plandépargne Investissement

Conditions de coture de compte

SERVICES RATACHES AU FONCTIONNEMENT

DU COMPTE
21 Gestion des Comptes
211 Conditions débitrices et frais
2111 | Commission du plus fort découvert
2112 Commission de mouverent au débit du compte
2113 | Frais detenue de compte (tarif mensuel
treprises
- PACK PHE
+ PACK COOPERATIVES
- Ambassades
- Associations
- Autres Institutions
+ PACKASSO CLASSIC
- PACK ASSO PREMIUM
2114 Echelledarieté
2115 | Relevédidentité Bancaire (RIB)
2116 Meilleur taux débiteur appliqué & 1a cles
2117 | Autres types de conditions débitrices
rcage pour retrait diespéce dans [agence qui
tientle compte
- Procuration sur compte
212 Relewésde compte
2121 | Mensuel
2122 Alademande
213 | Attestations bancaires
- Attestation bancaire
- Attestation de solde
214 Autrestypes dattestations bancaires
- Attestation de préfinancement
«Attestation de ligne de crédi
- Attestation de copacité financiére
«Attestation solvabilité
- Atestation de non-redevance
215 | Attestation de non engagement
216 | Frais de timbre pour versement despéces en compte
217 Frais pour procuration
218 | Conditions créditrices
g1gy | Intérétscréditeurs pourles plans dépargne etautres
produits diépargne contractuelle
2182 | Intéréts créditeurs surles comptes  terme

Intéréts créditeurs sur les bons de caisse
Relevé récapitulatif des frais annuels

Moyens de palement

Cheques

2211 Déliviance de chéquier
22111 | Chéques non barrésfvignettes
22112 Chéques barrés non endossables

Lettre-chéques

22114 | Chéques de banquesur place
22115 | Chéques debanque UEMOA

2212 Frais pour annulation de chéque de banque.
2213 | Opposition sur chéque ou chéquier par [émetteur

«Parsérie de numéros de vignettes successifs

ssifs

- Par série de numéros de vignettes non suc
Frais de destruction de chéquier

Cartes bancaires
Renouvellement/Cotisation annuelle
NTREPRISES

2222 Confection de carte en urgence
2223 | Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité)
2224 Réédition du code confidentiel
2225 | Demande dautorisation pour dépassement de plafond
2226 Opposition surcarte
le dlent: perte ou vol
- Parla banque : usage abusif
2227 | Leuée dopposition sur carte
225 | Prestations senvices monétiques (consultation/dition de
solde; consultation/édition de solde d'historique )
22s  dans les Distributeurs Automatiques
- Distributeurs Automatiques (DAB de 2 banque du client
- Distributeurs Automatiques (DAB) autres banques
locales (GIM
« Distributeurs Automatiques (DAB) dans la zone
UEMOA (GIM)
- Distributeurs Automatiques (DAB) hors zone UEMOA (GIM)
« Distributeurs Automatiques (DAB) par carte étrangére
hors zone UE!
22282 | SO ssibles via les Guichets Automatiques
Distributeurs Automatiques de Bilets
- Consultation/édition de solde dans a bangue du client
+ Consultation de solde dans les autres banques locales
- Consultation de solde dans UEMOA
- Consultation de solde hors zone UEMOA
2283 ;y';m;;;;i:![,‘.;i;’:!;dMJHH oulinsuffisance de
22284 Encaissement de chéques
serment de chéques dans 'UEMOA
caissement de chiues hors UEMOA
- Télécollecte de Chéques
22285 | Encalssement par carte (Acquisition TPE)
- Assistance TPE 4 connexion GPRS | an
- Assistance TPE comnexion 36| mols
Taux de commission Jan
22286 Paiements
- Dans a zone UEMOA
+Hors zone UEMOA
223 | virements et prétevements
2231 Virements
2311 | Virementinteme requ ou émis (de compte a compte
o méme banque)
22312 Virementsur place vers un ters (RTGS)
- Saisic automatique SOGECASHNET
«Autre canal
22313 | Virement entre agences en faveur dun tiers
22314 | Virement dans I'UEMOA (SICA)
52315 | Encaissement devirements nationaux, communautaires
etinterationaux
22316  Miseen place de Virement Permanent local ou autre

- Création du dossier
Exécution des opérations

Vers Société Générale C

divoire
Vers Confréres

natique Sogecashne

Saisie automatique AFB 160

Gratuit
Gratuit
Gratuit
Gratuit

FCFA/HT

1/12%
0,125%

Min:20000
Min25 000
2635 000

200000

5000

Gratuit
1030/page

10000
10000

50000
100

5500

Seconformer
alagille
de DAT
Nous
consulter
Min:3%
Gratuit

20
Gratuit
1000/ 500
Lettres
chéques
16500TTC
16500 TTC
16500TTC

15000
15000
10000

80000 TTC
Moitié tarf:
36363
consulter

Voir tarif
carte

5000
Gratuit

10000
Gratuit
5000

Gratuit
450
450

29 Min2500

3500

Gratuit

Gratuit
Nous
consulter

163637 HT
15000
Nous

consulter

Gratuit

transaction

Gratuit

400
6000
Gratuit
5000

22317 | Modification de Virement Permanent

22318 Miseadisposition defonds

2232 | Prélevements

22321 Mise en place de lautorisation de prélévement
«Création de dossier
«Bxécution de lopération

22322 Forgage sur présentation prélévement

22323

22324
«Remise defiet a lencaissement
«Prorogation deffet remis 3 lencaissement
«Retrait deffets du portefeuille
+Remise defet 3 escompte (non remboursable en cas de
réclamation deffet) par bordereau minimum
+Impayé effet remis 3 lencaissement
+Impay effet remis  lescompte

" SERVICES BANCAIRES

31 Dates de valeurs appliquées

312 Remisedechéque

. Remise de chéque encaissable sur confrére

N UEMOR'

314 Remise deffetsa lescompte

315 | Virements émis, domicilation defets,

316 Paiementde Chéques

317 | Versement et retrait despéce

18 Livetsdépargne
32 Frais lies aux services bancai
321 Emission chéque de banque en FCFA

Dépdt despéces dans la banque du client quel que soitle
guichet (hors acquittement de frais de timbre (fiscal)

323 Emission chéque de banque en autre devises

324 Demandedopposition

325 | Incident sur compte Avis 3 Tiers Détenteur (4TD)

? (seisie-arrét)

326 | Modification d'intitulé de compte

327 | Changementdééments constituifs du dossierduclent,
notamment d'identiication

328 | Frais desaisieattribution / Avis  Tiers Détenteur (ATD)
«Frais de traitement de saisie de créances / Avis & Tiers
Détenteurs (ATD) sur solde débiteur
«Frais de mainlevée saise attibution / Avis & Tiers
Détenteurs (ATD)
Retrait d espéces dans 2 banque du client quel que soitfe

329 = o
guichet, & lexception des opérations par guichet

w AUTRES SERVICES (DIVERS)

41 Frais de recherche de documents

411 | Documents de moins de Lan

412 Documentsdiune durée situéeentre 1 et 3ans

413 | Documentsde plusde3ans

414 Supplément par photocopie

42 Location Coffre-fort

421 Petit
+Dépos
«Frais annuels de location

422 | Moy
< Déposit
«Frais annuels de location

423 Gand
~Déposit
«Frais annuels de location

43 Reproduction de clé

a4 Successions

411 Fraisfie

412  Commission calculée surle mouvement e la succession
(Pour montant > ou = 100.000)

413 | Procurstion sur compte

414 Confirmation /Renouvellement garantie recue
«Contrat de gage/ convention de nantissement | par feuille
+Inscription de nantissement

45 Actes garanties)

451 Envegistrement/ droitsimple
Droit
Timbre.
Commissions

452 Enregistrement / droit hors délai
Dot
Timbre

453 Inscription des garanties au RCCM
PV de dépot
Scan

454 FraisAmnexes
+Montant compris entre 1 et 300.000
~Montant compris entre 300.001 et 1.000.000
«Montant compris entre 1000.001 et 2000.000
+Montant supérieur 4 2.000.000

1% SERVICES DE BANQUE A DISTANCE

51 ‘Avis de débit et de crédit par voie électronique

52 Banque en ligne

50
Min 6000/
Maxim
30000

Gratui
Gratuit
5000

2200TTC

2000
10000
10000
025%

Min:2000
8000
6 00

FCFA/HT

Crédit
2uplus
tard J+1

Crédit J+2

Débit J-1
Créditet
débita )
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premier jour

dequinzaine,
suivant
lejourdu
versement
etdébitle
premier
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premier jour
dequinzaine,
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ait

16500 TTC.
12000
Voir opéra-
tion avec
Vétranger

7500

Gratuit

55000

55000

Gratui

FCFA/HT

20000
2% Max
2000.000

5000

500
20000

18000
500 par
page et par
nombre d'ex-
emplaire

Montant

emplaire

Montant
des timbres

+(10%du

montant]

5000
2000

0.15% du
montant du
prét +fra

Min6.000
Max: 10,000
0,10% du
montant du
prét + frais
Min6.000
Max: 10,000
005% du
montant du
+ais
Min6.000
Max: 10,000
002% du
montant du

FCFA/HT

Gratuit

542

721

723

SOGECASHNET
«Formule Classique [mois
«Formule Premium |mois
- Achat de Digipass supplémentaire

consulter”

«Rejout de comptes & vue
SOGECASHNET PRO
«Abonnement

- Achat de Digipass supplémentaire

«Rejout de comptes & vue & consuler”

Virement électronique vers un autre établissement bancaire

+Via SOGECASHNET

+Via SOGECASHNET PRO

«E-relevés (envoi automatique de relevés par périodicité
définie par e clien

+E-CNPS [mois
Formule classique donnant droit 32 Digipass
Formule Prémium donnant droit 4 Digipass
Le paiement seffectue via SOGECASHNET. Le lient ne
supporte que les frais d abonnement & SOGECASHNET

«Global Cash | mois

132pays
A partirde 3 pays

-SFTP
Frais de mise en place

Frais courants associés aux é
etlafiiale IRB | mois

hanges de flux entre G Paris

Frais de relevés | mois/compte

SOGECOMMERCE
Frais dnstallation
Abon
Taux de commission appliquée par transaction
T

nt mensuel

nationale  SIAM

(étransmission

onal Info S

Sogecash Interna
«Envoi de relevés de compte au Format MTS40/MT842
via SWIFT [mois

pourle premier compte

pourle second compte

Sogecash Intemational Orders received

«Réception et imputation dordres au Format MT10L
via SWIFT [mois
Parinstruction e paiement domestique MT 101 -

50 Millions.
Parinstruction de paiement domestigue MT 101>
50 Millions

Frais supplémentaire pour traitement manuel (éparations)
‘GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENTS

Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale.

Frais de mainlevée dlopposition 4 la Banque Centrale

Frais dimpayés
Frais dinjonction
Duplicata lettre dincident de pajement

OPERATIONS SUR LES TITRES

Commission de structuration et darrangement d'opérations

Commission de placement de titres
Opérations du marché secondaire

AchatVente

Gestion sous Mandat { Achat/Vente)

Operation pour le compte d OPCVM

Commission de courtage sur transactions sur dossier

Conservation de titre et tenue de compte.

Commission de conservation:

- Dot de garde des clients ordinaires (Valeur du porte
feuile d'actifs conservés)

- Drait de garde du portefeuille en gestion sous mandat (
Valeur du portefeuille d'actifs conservés)

portefeuille des OPCVM { Valeu:

+Droit de garde d
tefeuille d'acti

Commission de gestion sous mandat

+ Commissions de gestion sous mandat (Valeur du porte-
feville sous gestion)

Autres Services

Commission de transfert de titres  Forfait par ligne)

Commission de valorisation

Commission CRE

Accés la Bourse en ligne

19000
29000
10000
Gratuit

6000
10000
Gratuit

250/Ligne de
virement

250/Ligne de
virement

Gratuit

19000
26000

50000
70000
65000HT

300000

000

20000

250000

25000

3%

35000

20000

2000

FCFA/HT

Gratuit

Gratuit
34650
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08%-2
%] Montant
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0.7%- 175
%] Montant
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<= 10625000
Fefa Forfait

0:8% max.
avecmin
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069% max.
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026%
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745 Transaction Déplacées
746 | Nantissement detitres
74 Main levée sur ttres nantis
748 | Sucession
~Vente detitres
+Transfert externe
+ Transfert interne
749 Attestation &Certificat
«Attestation de propriét
- Attestation de titres en dépt
estation d1RVM
+Création de certificat e titres
vin OPERATION DE CHANGE
81 Achat et vente de billes de banque (par compte)
811 | Achatde billets de banque en Euros
812 Vente debillets de banque en Euros
« tobitaxe sur opération bancaire)(T1'10%)
- Commission de change T1
13 AchatetVente debilletsde banqueen autre devise
(par compte)
-« tobitaxe sur opération bancaire)(T1*10%)
+Commission de change T
x ASSURANCES
91 Assurance Homme CIé | an

x OPERATIONS DE CREDIT FCFA/HT

0.1 Découvert au

«Intéréts débiteurs
Minimum
Maximum

Pénalité sur découvert 3 linitiative de SGC! tout moment

éavis contractuel

102 CréditMoyen etlongterme
103 | Afac
104 Opérations de crédit-bail
105 Majoration au-dela de lautorisation éventuelle
xi OPERATIONS AVEC LETRANGER
111 | Chéques requs de létanger
1111 ChéqueenEuros
«Frais de dossier
«Frais denvoi DHL
~Portettre
1112 Chéqueenautre devise
«Frais de dossier
«Frais denvoi DHL
~Port lettre
+ Commission de change
Les rerises de chéques a lencaissement de montant
supérieur 3 150,000 FCFA (228,61 Euros), irés su
Ia France, sont sournises & 0,15% de fais de correspondant
(minimum 23 Euros, maximum 76 Euros). Le
délai dencaissement estimé pour toute remise de chéques
est de 30 jours calendaires minimum.
112 Chéquesémisa létranger
121 | Chique de banque en Euros
11121 | Frais dossier
~Pour tout montant < ou = 500.00¢
«Pour tout montant > 500,000 (¥ compris autorisation de
change alors obligatoire)
11212 | Commission de transfert
11213 Taxedetransfert
11214 | Frals SWIFT
11215 | Autorisation de change
122 | Chitque de banque en autres devises
11221 | Frais dossier
~Pour tout montant < ou = 500,00
«Pour tout montant > 500,000 (¥ compris autorisation de
change alors obligatoire)
11222 | Taxe de transfert
11223 Autorisation de change
11224 | Frals SWIFT
11225  Commission de change
113 | Transferts émis vers [étranger
1131 Virementen Euros
11311 | Frais dossier
«Pour tout montant < 0u=500.000
«Pourtout montant > 500.000
113.12  Taxe de transfert hors UEMOA (TTHU)
113.13 | Autorisation de change
113.14  Frals SWFT
113.15 | Commission de transfert
11323 Virement en autres devises
«Frais dossier/Frais SWIFT Au de change (tout
virement > 500,000 FCFA)/Taxe de transfert hors UEMOA
(TTHU)/ Comission d transfert
- Commission de change
14 Transferts requs de [étranger
1141 Virementen FCFA
1142 | Virement en Euros
1143 Virementen autre devise
1144 | Fraisdossier
145 | «Commission de change
~Hransfert reu en Euros.
Crédité en compte
Pergu en espces
115 Escompte de papier commercial
“Intéréts
116 Remise documentaireimport
1161 | Remise documentaire en FCFA ou Euros
+Ouverture
Commission documentaire
Frals dowerture
Port ettre
Frais Swift
- Acceptation (Dossier 3 échéance)
Frais dacceptation
Frais Swit
«Reglement
Commission de transfert
Frais SWIFT
Tare de transfert
Commission dencaissement en cas de dossier échéance
Commission de change
1162 Remise documentaire en autre devise
~Ouerture
Commission documentaire

Frais douverture
Portlettre

Frais Swift

C’EST VOUS

L'AVENIR

Nous
consulter

0.25% min.

FCFA10000

CFA 10000
consulter

consulter
030%

FCFA 20000/

FCFA20000/
attestation
FCFA 10000
jon
FCFAS 000/
Certificat

FCFA/HT

Gratuit

10%

Min:3.000

FCFA/HT

Nous
consulter

10,75%
14,75%

Nous.
consulter
Nous
consulter
Nous.
consulter

FCFA/HT

6000
27500
1000

6000

Min:27 000
Max:30000

1000
0,19 Min
3000

10000

16000

125%
0%
7000
6000

10000
16000
0%
6000
7000
0,19 Min
3000

10000
16000
0g%
6000
7000

125%

voir
ci-dessus

0,19 Min
3000

Gratuit
Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit
Gratuit

Nous
consulter

10000
1000
9091

6000
9091

1,25%
9091
08%
6000
010%

20000
10000
1000
9091

« Acceptation (Dossier a échéance
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oot
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Conmindschares ou0%
A0 e docrrias
- g dosi so0
15000/ jeu
—— unzr o
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1173 bomicliatona fesporiaton som0
16| Crdis documentaresa impor
Crédit documentaire en FCFA ou en Euros
-Frs dedosir
~Commisionde alston
« Taxe de transfert(1)
119 Crédits documentaires 3 lexport
1151 Noticatondecredt nonconfime
-Frs g o
« Frais de télex ou Swift
1192 Notification de crédit confirmé
+Commission de confirmation
P Fonvletie
s g s ou it
153 Rélsaion
« Commission d'acceptation (crédit confirmé] 15k
wintsteo
e :
1194 Modification
« Frais de télex ou Swift
1156 | Comisondeprosogaon (&0t non conté) 25
1198 Commission d'annulation
110 | Efts decommere
Le feuillet 300
locometde 2 feulets )
lecamerde ol 12500
ametde 10 eilets T

INFORMATIONS RELATIVES AUX RECLAMATIONS

Société Générale Cote d'voire vous met & disposition plusieurs canaux

pour remonter votre réclamation

+ enagence, auprés du conseiller de clientéle ou de assistant client

« par téléphone au Centre de Relation Client, joignable au +225 27

20201010

+ par email aux différentes adresses génériques suivantes
cotedivoire.societe-generale@socgen.com
satisfaction.a.client@socgen.com

+ via le formulaire de réclamation disponible sur le site institutionnel

www.sociétégénérale.ci

« par  Facebook

cotedivoire/

https://www.facebook com/societegenerale.

Un message SMS ou Email (selon le choix du client) d'accusé de
réception vous est adressé systématiquement dés lenregistrement
avec un numéro de référence unique vous permettant d'obtenir & tout
moment (auprés de votre Conseiller) étape de traitement et lentité
en charge.

Le délai maximum pour apporter une réponse & une réclamation est
fixé & un (1) mois, conformément aux dispositions de Farticle 7 de la
circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Laccés au dispositif des réclamations et leur traitement par Société
Générale Céte d'voire sont gratuits.

Si le désaccord persiste aprés notification du sort de la réclamation et
en application de la réglementation applicable, le Client peut saisir le
Secrétariat Général de la Commission Bancaire, par courrier postal ou
électronique, dans e respect des dispositions des articles 11 et suivants
de la Circulaire N° 002-2020/CB/C de la BCEAO.

Cette instance dispose d'un délai de soixante (60) jours maximums,
pour le traitement de la réclamation

Commission Bancaire

Abidjan Plateau, Rue CRRAE-UMOA

+225 2720255757/ courrier.z02sgcb@bceao.int

Le Client, ou le cas échéant son représentant légal, peut également
saisir gratuitement I'Observatoire de la Qualité des Services Financiers
de Céte d'lvoire (QQSF-CI) pour médiation financiére, par courrier, par
téléphone ou par e-mail, aux adresses suivantes

Observatoire de la Qualité des Services Financiers de Céte d'lvoire
Cocady, Riviera Bonournin, Abidjan - BPV 163
2722528100/ infos@ogst.finances.gouv.ci

Le Médiateur désigné, dispose d'un délai maximum de quarante-cing
(45 jours calendaires, pour rendre son avis, en application des Régles
dela médiation Financiére.

Uinstance sollicitée par le client, fera également connatre la décision
dela banque au client réclamant, par tous moyens & sa convenance

EXEMPLE REPRESENTATIF DE LA FORMULE DE CALCUL DU TEG
APPLIQUﬁ AUX CREDITS A LA CLIENTELE DES PROFESSIONNELS
Exemple : Taux diintérét : 9% Durée de remboursement: 24 mois
Assurance décés : 0,75% Frais de dossier : 2,4% Montant prét : 3.500 000
FCFATEG:12,249%

*Taux d’usure : 15% au ler Janvier 2014.

Le présent document recense les principales conditions appliquées aux
opérations bancaires es professionnels. Toutes ces informations vous
seront utiles pour choisir les produits et les services les mieux adaptés
3vos besoins, et pour améliorer la gestion de vos opérations bancaires.
Bien entendu, pour toutes précisions complémentaires, nhésitez pas &
prendre contact avec votre conseiller de clientéle. Vous pouvez lui faire
part devos difficultés par tout moyen  votre convenance. Taux de base
Société Générale Cote divoire : 10,75%. Ce document est également
disponible sur notre site interet : www.societegenerale.ci

INFORMATION GENERALE DES EMPRUNTEURS SUR LES TAUX
MAXIMA AUTORISES DANS LA ZONE UEMOA

Le Taux effectif global (TEG) d'intérét est calculé en tenant compte de
I'amortissement du prét auquel sajoutent les frais et rémunérations de
toute nature hormis les taxes et impdts. Il est annuel et proportionnel
au taux de période du prét  terme échu. Le TEG conformément aux
dispositions de la loi N°2014-810 du 16 décembre 2014 ne peut excéder
le taux d'usure”

SOCIETE GENERALE
COTE D’IVOIRE



